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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2023-2024




2023 yihi itibariyle surdurulebilirlik  calismalarimiza
basladik. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz gelismeysi,
yonetimimiz, ¢alisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikcilerimiz
ve diger tum partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece bu
noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef
ve basarilara donusturebilmeyl amaclamaktayiz.

Bu hazirlanan surdurulebilirlik raporu 2023-2024 il
araligindaki verileri icermektedir.




Otelimiz, 2016 yilinda hizmete girmis olup
321 oda ve 700 vyatak kapasitesiyle
Alanya sehir merkezinde, denize sifir
konumda yer almaktadir. Ozel plaji ve
Iskelesiyle konuklarina essiz bir tatil
deneyimi sunmaktadir.

Otelimizin  igleyisi 1SO 10002:2014
Musteri Memnuniyeti ve  Sikayetleri
Yonetim Sistemi, ISO 22000:2018 Gida
Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO
14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ve
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
standartlari baz alinarak yurutulmektedir.




Toplanti
Jamae  Salonu

“f\ = (80 m?)

Uc adet toplanti Toplanti
salonumuz Salonu
bulunmaktadir (200 m*)
;G . . Toplanti
s |  Salonu
. Sl R LB (732 m?)




Tesisimizde Uc¢ farkli yemek alani bulunmaktadir; Ana Restaurant, Snack Restaurant ve
Osmanli Restaurant.

Ana Restaurant, 200 kisilik ic mekan ve 275 kisilik dis mekan kapasitesiyle toplamda 475 kigiye
hizmet verebilecek buyukltkte bir alana sahiptir.

Snack bolumu 120 kisi kapasitesine sahiptir.

Osmanli bolumu 60 kisi kapasitesine sahiptir.



ODALARIMIZ

STANDART ODALARIMIZ

ATLE ODALARIMIZ

Standart odalar, balkonlu ve balkonsuz
secenekleriyle sunulmaktadir. 2-4 Kkisilik
konaklama igin uygundur. Odalarin
genisligi ise 28 m? ile 41 m? arasinda
degismektedir.

Aile odalari suit ve ranzali / Balkonlu ve
balkonsuz secgenekleriyle sunulmaktadir.
4-6 kigilik konaklama icin uygundur. Suit
odalar 58-74 m?, Ranzali odalar ise 39 m?
genigligindedir.




ENGELLI ODALARIMIZ

Tesisimizde 0zel gereksinimli misafirlerimize yonelik G¢ odamiz bulunmaktadir.

BALAYI ODALARIMIZ

Balay! suit odalarimiz 46—62 m? buyuklugundedir ve maksimum 2 kisi konaklama
kapasitesine sahiptir. Balkonlu ve balkonsuz alternatifleri bulunan odalarimizda,
misafirlerimize 6zel jakuzi yer almaktadir.



SURDURULEBILIRLIK EKIBI

Ekip Lideri

ULVIYE OZDEMIR

Cevre Temsilcisi
(Alanya Cevre
Danismanlik)

ASKIN KELLECIOGLU

Enerji Yonetimi
Temsilcisi
Teknik Servis Mudiirt

UMIT KIRKA

Misafir Temsilcisi
Misafir iliskileri
Muduri

BASAK YILDIRIM

Calisan Temsilcisi
insan Kaynaklari
Midiirii

NiLGUN YILMAZ

Kimyasal Kullanim Tedarikgi/Satinalma
Yonetimi Temsilcisi Temsilcisi
Housekeeper Mudiirii Satinalma Mudiirii

ALEV BAYSAN DURAN DOGAN




CEVRESEL

SURDURULEBILIRLIK
Isletmemiz cevresel degerlerin korunmasi, mevcut bozulmalarin
giderilmesi ve cevrenin lyilestirilip gelistirimesi amaciyla cesitli
calismalar yurutmektedir. Tum bu faaliyetler ilgili yasal
yukumlulukler dogrultusunda ve mevzuata uygun olarak
gerceklestiriimekte, surecler duzenli olarak takip edilmektedir.
Tesisimizde yurutulen her calisma periyodik kontrollerle izlenmekte
ve surdurulebilirlik ilkeleri dogrultusunda degerlendirilmektedir.

Sifir atik kapsaminda ambalaj atiklari, organik atiklar ve Dbitkisel
atik yaglar aylik olarak ayristirilip listelenmektedir.




« Grafikte, 2023 ve 2024 yillarina ait her aya iligskin karisik ambalaj atig:
ve kigi basi karigik ambalaj atigi miktarlari yer almaktadir.

KARISIK AMBALAJ ATIGI MIiKTARI (KG)
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» Grafikte, 2023 ve 2024 yillarina ait her aya iligkin organik atik & Diger
Atik ve kisi basi organik atik & diger atik miktarlari yer almaktadir.

ORGANIK & DIGER ATIK MiKTARI GRAFiGi (KG)
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» Grafikte, 2022, 2023 ve 2024 yillarina ait her aya iliskin bitkisel atik
yag ve Kigi basi bitkisel atik yag miktarlari yer almaktadir.
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Enerji Tasarrufu

Tesisimizde;

Merkezi sistem klimalarda sogutma islemi yapilirken deniz suyunun
soguklugundan yararlanilarak elektrik enerjisinden tasarruf
saglanmaktadir.

Kullanim suyunun isitilmasinda glines enerjisinden yararlaniimaktadir.

Ortak kullanim alanlarinda sensorlu aydinlatmalar kullaniimaktadir.



Enerji tuketiminde surdurdlebilirlik ilkelerine uygun hareket etmek amaciyla
tesisimizde kullanilan elektrik enerjisinin gevre dostu ve yenilenebilir
kaynaklardan temin edilmesine yonelik calismalar baglatiimistir.

Bu kapsamda, Enerjisa Enerji A.S. ile yapilan is birligi neticesinde tesisimizde
tiketilen elektrigin yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglandigi Yenilenebilir
Enerji Sertifikasi ile belgelendirilmistir.

ENERJIOD

-0 OfODBsANCI

YENILENEBILIR PROOF OF
ENERIJI SERTIFIKASI RENEWABLE ENERGY
TEDARIK BELGESI PROCUREMENT
Sn. DILAVER CEKIC INSAAT TURIZM EMLAK OTOMOTIV Dear DILAVER CEKIC INSAAT TURIZM EMLAK OTOMOTIV
INSAAT MALZEMELERI PETROL MADENCILIK TICARET INSAAT MALZEMELERI PETROL MADENCILIK TICARET
VE SANAY/ ANONIM VE SANAYI ANONIM
Bu belge ile 01.11.2023 tarihi itibaryla uluslararas: This is to certify that, as of 01.11.2023, you have started
standartlar tarafindan kayit altina alinan yenilenebilir consuming 100% environmentally-friendly energy
enerji sertifikalarim kullanarak %100 oranin da by use of renewable energy certificates that are
gevre dostu enerji tiketmeye basladiniz. recognized by international standards.
Bu belge 01.11.2023 - 31.12,2024 tarihleri arasinda gecerlidie, This document is valid from 01.11.2023 to 31,12.2024,

Imza | Signature

Unvan | Title

MEHMET UGUR
SATI§ DIREXTORU | SALES DIRECTOR




« Grafikte, 2022, 2023 ve 2024 yillarina ait her aya iligkin elektrik tuketim

miktari ve kisi basi elektrik tUketim miktarlari yer almaktadir.
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« Grafikte, 2022, 2023 ve 2024 yillarina ait her aya iliskin CNG tuketim

miktari ve kisi basi CNG tuketim miktarlar1 yer almaktadir.
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Su Tasarrufu

Tesisimizde su tiketimini azaltmak amaciyla ortak alanlarda otomatik
kapanan sensorlu musluk sistemleri tercih edilmektedir. Bu sayede gereksiz su
kullanimi 6nlenerek tasarruf saglanmaktadir.



Grafikte, 2022, 2023 ve 2024 yillarina ait her aya iliskin Su tuketim miktar1 ve
Kisi basi Su tuketim miktarlari yer almaktadir.

SU TUKETiIM GRAFIiGi (M3)
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PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Otelimizin acilmasindan itibaren benimsedigimiz istikrarli ve kaliteli hizmet anlayisi
personellere sezon icinde belirli periyotlarda egitimler verilerek aktariimaktadir. Bu
egitimler tim personelleri kapsayan, temel verilmesi gereken egitimler ve
departmanlarin kendi i¢ isleyislerini aktarmak icin verdigi egitimlerdir. Genel
egitimler sirasiyla;

-Cevre ve Atik Yonetimi egitimi

-Is saghgi ve guvenligi egitimi
-Cocuk istismarinin 6énlenmesi egitimi
-Cinsiyet esitligi egitimi

-Ilk yardim egitimi

-Yangin egitimi

-Yiiksekte Calisma Egitimi

-Hijyen egitimi

-Legionella egitimi

-Surdurdlebilirlik egitimi




2024 yil departman igi verilen egitimlerin kisi basi egitim streleri asagidaki gibi

listelenmistir:
DEPARTMAN SAAT
ANIMASYON 3,6 i
- —
- -
YIYECEK-ICECEK HiZMETLERI 10,7 V) “‘
gl 2% 4 y
KALITE 5,4 o o
s’ [
MUTFAK 10,2 4 ,
KAT HIiZMETLERI 11,04
ONBURO 3,3
TEKNIK SERVIS 2,9
MUHASEBE 1,4
INSAN KAYNAKLARI 2,7




Egitimler personele hem s6zlii hem de uygulamali olarak oryantasyon egitimi
yapilarak gerceklestiriimektedir. Otelimizde siirdirilebilirligi daha da etkin
saglamak adina gorev dagiimi yapilmistir. Sdrdardlebilirlik  kapsaminda
personellerimizin gorev tanimlari kisaca asagida belirtilmistir;

SURDURULEBILIRLIK GOREVi

ULVIYE OZDEMIR EKiP LiDERI
DURAN DOGAN TEDARIKCI/SATINALMA TEMSILCISI
NIiLGUN YILMAZ CALISAN TEMSILCISI

UMIT KIRKA ENERJI YONETIMi TEMSILCISI
BASAK YILDIRIM MiSAFIR TEMSILCISI

ASKIN KELLECIOGLU CEVRE TEMSILCISI
ALEV BAYSAN KIMYASAL KULLANIM TEMSILCISI




Tesisimizde bu yil ortalama 170 personel istihdami yapiimistir. 2023 ve 2024 yili
Agustos ayi icin personel sayisi su sekilde listelenmistir;

PERSONEL SAYISI

KADIN

ERKEK

YABANCI
KADIN

YABANCI
ERKEK

ENGELLI

2023

57

144

2024

75

162




Personel istihdaminda kadin ve erkek ayrimciligi kesinlikle s6z konusu
olmayip, yetkinlige gore alim yapilmaktadir. Meslek lisesinde okuyan dgrenciler
icin de tesisimiz staj imkani sunmaktadir. 2023 ve 2024 yillar icinde sezon
boyunca staj yapan 6grenci sayilari asagida verilmistir;

STAJYER SAYISI

KADIN ERKEK

2023 7 3

2024 5 1




SOSYAL CALISMALARIMIZ

Otelimizin acilmasindan itibaren benimsedigimiz istikrarli ve kaliteli hizmet anlayisi
personellere sezon icinde belirli periyotlarda egitimler verilerek aktariimaktadir. Bu
egitimler tim personelleri kapsayan, temel verilmesi gereken egitimler ve
departmanlarin kendi i¢ isleyislerini aktarmak icin verdigi egitimlerdir. Genel
egitimler sirasiyla;

-Cevre ve Atik Yonetimi egitimi

-Is saghgi ve guvenligi egitimi
-Cocuk istismarinin 6énlenmesi egitimi
-Cinsiyet esitligi egitimi

-Ilk yardim egitimi

-Yangin egitimi

-Yiiksekte Calisma Egitimi

-Hijyen egitimi

-Legionella egitimi

-Surdurdlebilirlik egitimi




Tesisimizde atiklarin azaltilmasi, geri
donusium  oraninin  artinimasi  ve
kaynaklarin verimli kullanilmasi amaciyla
‘Sifir Atik Projesi’ uygulanmaktadir.



Bu kapsamda atik miktarini azaltmak amaciyla birkag calisma yapilmistir.

Odalarda tek kullanimlik Urunler yerine dispenser
sampuan / Dus Jeli kullanilmaya baslanmistir.

Genel kullanim alanlarinda pet sise su
yerine sebil suyu kullanimina gecilmigtir.



Tesisimiz adina agac¢ ve dogal zenginliklerimizi korumanin énemini belirtmek ve
benimsetmek amaciyla 30 Agustos Zafer Bayrami Etkinligi adina fidan dikimi
gerceklestiriimistir.

/arlig jinin artmasi amaci ile
fer Ba yrami Etkinliklerinde Antalya ili
ger eklestiﬂlen fidanlklarimiza

Gneticileri ve ¢alisanial
Sonsuz ge ek




KULTUREL CALISMALARIMIZ

Misafirlerimiz tesise giris yaptigi andan itibaren gerekli bilgilendirmeler sozll olarak
yapilmaya baslanmaktadir. Bunun yani sira odalarda info dosyasinda da gerekli
bilgiler yazili olarak aktarilmistir.

Otelimizde yogunluguna bagh olarak pazartesi geceleri Tirk Gecesi konsepti
uygulanarak tlkemizin kulttrel yemekleri misafirlere sunulmaktadir.

Ornegdin: Kuru fasulye, helva, kabak tatlisi, ci§ kofte, serbetli hamur tatlilar, vs.




Alanya’'nin kultirel miraslarindan birkagi sahil ile oteli birbirine baglayan tinel
duvarlarina resmedilmistir.

ALANYA TERSANESI




Turk kahvesinin yaninda lokum ikram edilmektedir.
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