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1. Rapor Hakkinda

2023 vyih itibariyle surdurilebilirlik ¢alhismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi;
yonetimimiz, c¢alisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikcilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve
boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara donistirebilmeyi
amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan sirdurilebilirlik raporu 2022-2023 yili arahigindaki verileri igermektedir.



2. Tesis Tanitim ve Tesis Ozellikleri

Otelimiz Akdeniz’in incisi Alanya sehir merkezinde denize sifir olarak kurulmus olup 2016 yilinda
hizmete acilmistir. Muhtesem deniz ve dag manzarasiyla birlikte Alanya’nin essiz kale manzarasini
sizlere sunmaktadir. Otelimize ait 6zel plajimiz ve iskelemiz bulunmaktadir. Plajimiz mavi bayrak
odiillii plaj kategorisinde yer almaktadir. Otelimizin igleyisi ISO 10002:2014 Miisteri Memnuniyeti ve
Miisteri Sikayetleri Yonetim Sistemi, ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO
14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 9001:2015 Kalite YoOnetim Sistemi standartlar1 baz
alinarak yirtitiilmektedir.

Genel Ozellikler

* Toplant1 salonlari;

Cok amacli salon & Amfi tiyatro:732 m? genisligindedir.

Toplanti salonu 1: 200 m?

Toplant1 salonu 2: 80m?

genisligindedir.

* 475 kisilik ana restauran kapasitesine sahiptir. (200 i¢ mekan + 275 dis mekan kapasitesidir.)
* Evcil hayvan kabul edilmemektedir.

* Internet, odalarda ve genel alanlarda sunulmaktadir.

* Gece sovlari, 20.30 ile 23.00 saatleri arasinda yapilmaktadir.

Oda Ozellikleri

* Otelimizin 321 odas1 mevcuttur. Oda i¢ginde Mini Bar bulunmaktadir.

Standart odalar; 28-41 m? genisligindedir. Maximum 3+1 kisilik konaklamaya uygundur.

Manzara: Yandan deniz-kara manzaralidir.
Balkon: Balkonlu veya balkonsuz odalardir.

Balayi suit odalar; 46-62 m? genisligindedir. Maximum 2 kisiliktir.

Manzara: Direk deniz manzaralidir. Ozel jakuzi bulunmaktadr.

Balay1 odalari; balkonsuz balay1 suitleridir.

Aile (Ranzali) odalar; 39 m? genisligindedir. Maximum 2+2 konaklamaya uygundur.
Manzara: Yandan deniz manzaralidir.

Balkon: Balkonlu veya balkonsuz odalardir.



Ranza seperatdr ile ayrilmis kistmda bulunmaktadir. Bu odalarda playstation 4 mevcuttur.

Aile suit odalar; 58-74 m? genisligindedir. Maximum 5+1 kisilik konaklamaya uygundur. Manzara:
Yandan deniz veya kara manzarali. Balkon: Balkonlu veya balkonsuz odalardir. Ara Kapili odalardir.

Aile suit (Deniz manzarali) odalar; 62 m? genisligindedir. Maximum 4 kisilik konaklamaya uygundur.

Manzara: Direk deniz manzaralidir.
Balkonlu odalardir. Ara Kapili odalardir.
Engelli misafirlerimizin rahatlikla konaklayabilecegi engelli odalarimiz bulunmaktadir.

Mini club(4-12 yas); 10.00-12.30 / 14.30 — 17.30 saatleri arasinda hizmet vermektedir.



3. Sarduaralebilirlik Ekibi

Ekip Lideri
Gida Miihendisi

ULVIYE OZDEMIR USLU

Cevre Temsilcisi Enerji Yonetimi Misafir Temsilcisi Cahsan Temsilcisi
Cevre Miihendisi Temsilcisi Yiénetim Kurulu I'J‘yesi insan Kaynaklan
(Ayel Cevre) Teknik Servis Miidiirii _ Miidiirii
. YUSUF CEKIC N
MELIKE AKCOCUK HACI YAMAN NILGUN YILMAZ
Kimyasal Kullanim Tedarik¢i/Satmalma

Yidnetimi Temsilcisi
Hosekeeper Miidiirii

MAHMUT TOSUN

Temsilcisi
Satinalma Miidiirii

TURKKAN GUNAY




4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Isletmemiz cevresel degerlerin bozulmasini ve yok olmasini énlemeye, mevcut bozulmalar1 gidermeye,
cevreyi iyilestirmeye ve gelistirmeye yonelik caligmalarda bulunmaktadir. Yapilan ¢aligmalar ve takipler
yasal ytikiimliiliikkler takip edilerek ve bu yiikiimliiliikler esas alinarak yapilmaktadir. Tesisimizde yapilan
her ¢aligma periyodik olarak takip edilmektedir.

e Sifir atik kapsaminda ambalaj atiklar1 organik atiklar, tibbi atiklar, bitkisel atik yaglar ve tehlikeli
atiklar ayristirllmaktadir.

2022 YILI ATIK MIKTARLARI (KG)
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GUNLUK KISI BAS1 OLUSAN ATiIK MIKTARI
(KG)
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KASIM  ARALIK

e Bitkisel atik yaglar isleme tesislerine ulastirilmadan Once yeterli kapasiteye ulasincaya kadar
giivenli bir sekilde tesisimizde depolanmaktadir. Cevre lisansi bulunan anlagsmali oldugumuz geri
kazanim tesisi bitkisel atik yaglar diizenli olarak almaktadir. 2022 yili ile 2023 yili tesisten ¢ikan
atik yag miktar1 asagidaki grafikte verilmistir.

BITKISEL ATIK YAG iZLEME TABLOSU (KG)
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KiSi BASI OLUSAN ATIK YAG MIiKTARI (G)
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e Havuz i¢in kullanilan kimyasal iriinlerin miktar1 2023 yili i¢in belirtilen hedefle ayni seviyede
ilerlemistir.

2023 YILI KIMYASAL KULLANIM;

ESIVIKLOR (kg) = SIVIKLOR (25 It) =TOZ KLOR (kg) SIVI ASIT (kg)
B YOSUN (kg) B COKTURUCU (kg) ®KAYA TUZU (kg) B PARLATICI (kg)
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2023 YILI KiSi BASI KIMYASAL KULLANIMI

ESIVIKLOR (kg) = SIVIKLOR (25 It) =TOZ KLOR (kg) SIVI ASIT (kg)
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Kimyasal iiriinlerin ¢evreye duyarli ve kalite standartlarin1 dikkate alan firmalardan tedarik edilmesine
gayret edilmektedir.

1SO 9001 : 2015

ECOLAB TEMIZLEME SISTEMLERI
LTD. STI.
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ENERJI TASARRUFU

Merkezi sistem klimalarda sogutma islemi yapilirken deniz suyunun soguklugundan yararlanilarak
elektrik enerjisinden tasarruf saglanmaktadir.

Kullanim suyunun 1sitilmasinda giines enerjisinden yararlanilmaktadir.

Ortak kullanim alanlarinda sensorlii aydinlatmalar kullanilmaktadir.

Bir onceki yillarla kiyaslama yaptigimizda 2023 yilindaki elektrik tiiketiminin artmasinin sebebi GES
(Giines Enerji Santrali) sisteminin kurulumu i¢in bagvuru yapilmasidir. Bu sistemin kurulumu i¢in talep

edilen giic miktarinin fazla olmasindan dolay1 sistem onaylanana kadar kullanilan elektrik miktarinda
artis gézlenmistir.

KiSi BASI ELEKTRIK TUKETiMIi (KWH)
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GUNLUK KiSi BASI ELEKTRiIK TUKETIMI
(KWH)
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Tesisteki 2023 yil1 CNG (dogalgaz) kullanim grafigi asagidaki gibi gdsterilmistir.

KISI BASI CNG KULLANiMi (M?3)
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SU TASARRUFU

e 2023 yili hedef planinda %5 azalma hedefi bulunan su tiiketiminin ¢ocuk sayisinin fazla olmasindan
dolay1 havuz kirlilik oraninda artma meydana gelmistir. Bu sebeple hedef sonucu etkilenmistir.

KiSi BASI SU TUKETIMI (M?3)
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. Personel ve Calisma Hayati

Otelimizin agilmasindan itibaren benimsedigimiz istikrarli ve kaliteli hizmet anlayisi personellere sezon
icinde belirli periyotlarda egitimler verilerek aktarilmaktadir. Bu egitimler tim personelleri kapsayan,
temel verilmesi gereken egitimler ve departmanlarin kendi i¢ isleyislerini aktarmak igin verdigi
egitimlerdir. Genel egitimler sirasiyla;

- Cevre ve atik yonetimi egitimi

- Is saghg ve gilivenligi egitimi

- Cocuk istismariin énlenmesi egitimi
- Cinsiyet esitligi egitimi

- Ilk yardim egitimi

- Yangin egitimi

- Hijyen egitimi

- Legionella egitimi

- Sirdiiriilebilirlik egitimi

Departman igi verilen egitimlerin kisi bas1 egitim siireleri asagidaki gibi listelenmistir;

DEPARTMAN SAAT

ANIMASYON 2.29
YIYECEK & ICECEK HiZMETLERI 11.63
KALITE 1

MUTFAK 11.58
MISAFIR ILISKILERI 2.10
HOUSEKEEPING 3.10
ONBURO 8.30




Egitimler personele hem sozlii hemde uygulamali olarak oryantasyon egitimi yapilarak
gerceklestirilmektedir. Otelimizde siirdiiriilebilirligi daha da etkin saglamak adina gorev dagilimi yapilmistir.
Stirdiiriilebilirlik kapsaminda personellerimizin gérev tanimlar1 kisaca agsagida belirtilmistir;

SURDURULEBILIRLIK GOREVi
ULVIYE OZDEMIR USLU EKIP LiDERI
TURKKAN GUNAY TEDARIKCI/SATINALMA TEMISLCISI
NIiLGUN YILMAZ CALISAN TEMSILCISI
MAHMUT TOSUN KIMYASAL KULLANIM YONETICi TEMSILCISI
HACI YAMAN ENERJI YONETIMIi TEMSILCISI
YUSUF CEKIC MISAFIR TEMSILCISI
MELIKE AKCOCUK CEVRE TEMSILCISI

e Tesisimizde her yil ortalama 140 personel istihdami yapilmaktadir. 2022 ve 2023 yili Eyliil ay1 igin
personel sayisi su sekilde listelenmistir;

PERSONEL SAYISI
KADIN ERKEK YABANCI YABANCI
KADIN ERKEK
2022 48 157 - 1
2023 67 144 1 1

Personel istthdaminda kadin ve erkek ayrimcilifi kesinlikle s6z konusu olmayip, yetkinlige gore alim
yapilmaktadir. Meslek lisesinde okuyan dgrenciler i¢in de tesisimiz staj imkani sunmaktadir. 2022 ve 2023
yillar1 iginde sezon boyunca staj yapan 6grenci sayilari asagida verilmistir;

STAJYER SAYISI
KADIN ERKEK
2022 8 6
2023 7 3
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6. Yapilan Sosyal Calismalar
Otelimizin sahilinde tiim personellerimizle beraber ‘Cevremizi Temiz Tutalim’ etkinligi
gergeklestirilmistir.

e Tesisimiz adina aga¢ ve dogal zenginliklerimizi korumanin 6nemini belirtmek ve benimsetmek amaciyla
21 Mart Orman Haftasinda fidan dikimi gergeklestirilmistir.

Mart Orman Haftasi
larindan
fidanliklarimiza

16



Tesisimizde atiklarin azaltilmasi, geri doniligiimiin artirilmast ve kaynaklarin verimli kullanimi
amaciyla ‘Sifir Atik Projesi’ uygulanmaktadir.
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7. Kiiltiirel Calismalar

Otelimizde siirdiiriilebilirlik kapsaminda hem personele hem de misafirlere temel bilgilendirmeler
yapilmakta olup personele periyodik olarak egitim verilmektedir. Misafir tesise giris yaptig1 andan itibaren
gerekli bilgilendirmeler sozlii olarak yapilmaya baglanmaktadir. Bunun yani sira odalarda info dosyasinda
da gerekli bilgiler yazili olarak aktarilmistir.

e Otelimizde yogunluguna bagli olarak pazartesi geceleri Tiirk Gecesi konsepti uygulanarak iilkemizin
kiiltiirel yemekleri misafirlere sunulmaktadir.

Ornegin: keskek, helva, kabak tatlisi, ¢ig kofte, serbetli hamur tatlilar, vs.

18



Restaurantimizda
sunulmustur.

ulkemizi

yansitan dekorlar kullanilarak kiiltiirel

miraslarimiz

misafirlere
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Alanya’nin kiiltiirel miraslarindan
resmedilmistir.

birkag1

sahil ile oteli

birbirine baglayan tiinel duvarlarina
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Tiirk kahvesinin yaninda lokum ikram edilmektedir.
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