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1.TARAFLAR
KONAKLAMA SATIS SOZLESMESI
1.1. Oba, 30. Sk. No:1, 07460 Alanya/Antalya adresinde DILAVER CEKIiC INS.TUR.EML.OTO
INS.MLZ. PET.MAD.TIC.VE SAN A.S ASIA BEACH RESORT & SPA HOTEL (ileride “OTEL”
olarak anilacaktir) ile diger tarafta, telefon araciligiyla kisisel bilgilerini vermek ve bu bilgileri
onaylamak suretiyle beyanda bulunan kisi (ileride “MUSTERI” olarak anilacaktir) ile asagidaki
sartlarla akdetmis bulunmaktadir.
1.2 OTEL ve MUSTERI ayr1 ayr1 “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

2. SOZLESMENIN KONUSU, HIZMET VE SURE

2.1. Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi (ileride “Sozlesme” olarak anilacaktir.) 6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'ne uygun olarak diizenlenmistir. isbu
S6zlesme'nin

Taraflar’t isbu Sozlesme tahtinda 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi'nden kaynaklanan yiikiimliiliik ve sorumluluklarini bildiklerini  ve
anladiklarin1 kabul ve beyan ederler.

2.2. Isbu Sézlesme’nin konusu, OTEL tarafindan saglanmakla yiikiimlii olunan konaklama hizmetinin
MUSTERI tarafindan belirtilen tarihlerde satin alinmasi olup, hizmetlere iliskin genel hiikiimlerin ve bu
kapsamda Taraflar’in karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerinin diizenlenmesinden ibarettir.

2.3. Isbu Sozlesme’de yer alan hiikiimler cercevesinde, OTEL ve MUSTERI asagida agiklanan
hizmetleri karsilikli olarak (ayri1 ayri ve her biri “Hizmet”, birlikte “Hizmetler” olarak anilacaktir.)
sunmay1 kabul ve taahhiit eder.

2.4. MUSTERI, OTEL tarafindan belirlenen konaklama kurallar1, rezervasyon kurallar1 ve tarifeleri
hakkinda bilgilendirildigini ve bunlara riayet edecegini kabul ve beyan eder.

2.5. Isbu Soézlesme HIZMET’in satin alindigi tarihte vyiiriirliige girecek olup, HIZMET siiresinin
bitimiyle birlikte herhangi bir bildirime liizum olmaksizin kendiliginden sona erecektir. Ihtilaf olmasi
halinde, ihtilafin kesin ¢6ziimiine kadar isbu sdzlesme gecerli olacaktur.

3. ODEME, ODEME SEKLI VE FATURALAMA

3.1. Isbu Sozlesme kapsaminda OTEL tarafindan MUSTERI’ye sunulacak HIZMET e iliskin toplam
iicrete KDV dahildir. HIZMET bedelini tahsil etme yetkisi verilmis kabul edilecektir. Odeme,
MUSTERI’nin telefon aracihigiyla verecegi kredi karti bilgileri ile giivenli bir sekilde
gerceklestirilecektir. OTEL, MUSTERI’nin &deme yaptigi kredikarti bilgilerinin saklanmadigini,
kopyalanmadigini ve kopyalanmasini engelleyen giivenlik sistemlerinin bulundugunu ve MUSTERI’ye
ait bilgilerin tigiincii sahislarla paylasilmayacagini garanti eder.

3.2. MUSTERI, OTEL’e giris yaparken ddemenin yapildig:1 kredi kartinin aslini veya on yiiziiniin
fotokopisini ibraz etmekle yiikiimliidiir. Aksi durumlardan kaynaklanan sorunlarda OTEL sorumluluk
kabul etmeyecektir.

3.3. Odeme gerceklestikten sonra, talep edilmesi halinde, MUSTERI’nin bildirecegi e-mail adresine
rezervasyon ile ilgili belgeler gonderilecektir.


https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x14dc99ad934fa30d:0xcc8f10b00977be9f?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x14dc99ad934fa30d:0xcc8f10b00977be9f?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
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3.4. MUSTERI nin, HIZMET ile ilgili faturas1t OTEL’den ayrilirken verilir. MUSTERI faturasini almaz
ise OTEL ile irtibata gecerek faturasinin bildirdigi bir adrese gonderilmesinisaglayabilir. Adresin yanlis
olmasi, MUSTERI’nin adreste bulunmamasi ve alicinin belirtilmemesi gibi durumlardan 6tiirii faturanin
almmamasindan OTEL sorumluluk kabul etmeyecektir.

4. KONAKLAMA SEKLI

4.1. OTEL’de konaklayan her kisi kimlik bilgilerini ibraz etmek zorundadir. Giris sirasinda
MUSTERI nin satin almis oldugu HIZMET bilgileri, kimligi ile kontrol edilecektir. MUSTERI nin
yanlis bilgi vermesinden dogacak ekstralar1 6demeyi MUSTERI pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.
4.2. OTEL’e kabul saati 14.00’dir. MUSTERI bu saatten énce OTEL’e varmis olsa dahi odasini en
erken 14.00 itibariyle alacagni pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. MUSTERI odasimi 14.00’dan
once almak istedigi takdirde, odalarin uygunluk durumuna gore ve miimkiin olmasi halinde saat basina
10 Euro 6demeyi pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.3. HIZMET siiresi doldugunda MUSTERI odasin1 en ge¢ saat 12.00°da teslim etmek zorundadir. Saat
12.00°dan sonra teslim edilmesi halinde her saat i¢in 10 Euro ek 6demenin hesabina islenecegini ve
¢ikis esnasinda tahsil edilecegini MUSTERI pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.4. MUSTERI, HIZMET siiresini uzatmak isterse, Sézlesme’ nin bitis tarihinden en az 1 giin 6nce
OTEL’e bildirecek, HIZMET in verilebilmesinin miimkiin olmas1 halinde giincel fiyat {izerinden 6deme
yapmay1 MUSTERI pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

5. REZERVASYON DEGISIKLIK, iPTAL, iADE VE DiGER KONAKLAMA KOSULLARI

5.1. MUSTERI, HIZMET degisikligi i¢in yazili veya sdzlii olarak OTEL’e bildirimde bulunabilir.
Degisiklik, OTEL tarafindan MUSTERI’ye rezervasyon sirasinda verilen rezervasyon numarasi ve
kisisel bilgilerin OTEL’e ait https://www.asiabeachresort.com/web sitesi veya telefon araciligiyla
iletilmesi ile yapilacak goriismeler neticesinde gerceklestirilebilir.

5.2. MUSTERI, rezervasyonunda degisiklik yapma talebini en ge¢ HIZMET in baslayacag: giinden 15
(on bes) giin dncesine kadar OTEL’e bildirmekle yiikiimliidiir. MUSTERI’nin belirtilen tarihten sonra
bildirecegi degisiklik taleplerinin yerine getirilmesinde OTEL, kabul etme veya reddetme hakkini sakl
tutar.

5.3. MUSTERI, talebi dogrultusunda gergeklestirilen degisikliklerden kaynaklanan fiyat farklarmi
eksiksiz 6demeyi pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. Degisiklik islemi ger¢eklestirildikten sonra fiyat
fark: tutar1 48 (kirk sekiz) saat igerisinde 6denmedigi takdirde fiyat farkini olusturan degisiklik talebi
gecersiz sayilacaktir.

5.4. MUSTERININ, rezervasyonu ile ilgili kendisinin veya 1.derecede akrabalarmm 10 giinliilk mutat
istigaline engel rahatsizliklarin1 ve 6liimlerini tam tesekkiillii devlet hastanesinden alinacak resmi bir
rapor ile belgelemesi halleri disinda kalan bir sebep ile rezervasyon tarihinin baglamasindan 15 giin
oncesine kadar degisiklik talep etmesi halinde MUSTERI 3giinliik konaklama iicretini ddemeyi kabul
ve taahhiit eder. Bu hususta taraflar TURSAB mevzuatin1 ve Uluslararast NO-SHOW kurallarini kabul
eder.
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5.5. HIZMET baslangi¢ tarihine, 15 giin ve daha fazla siire kala yapilan iptal ve iade taleplerinde
bankaya 6denen tiim islem komisyon ve iicret kesintileri mahsup edilerek, MUSTERI’ye ait kredi
kartina HIZMET bedeli olarak konulan blokenin banka tarafindan kaldirilmasi yolu ile iade edilmis
olacaktir.
5.6. HIZMET baslangig tarihine 15 giinden az 7 giinden fazla (7 giin dahil)siire kala yapilan iptal ve
iade taleplerinde gecelik HIZMET bedelinin %50’si ile birlikte bankaya ddenen tiim islem komisyon ve
ticret kesintileri mahsup edilerek kalan tutar iade edilecektir.
5.7. HIZMET baslang¢ tarihine 7 giinden az 3 giinden fazla siire kala yapilan iptal ve iade taleplerinde
gecelik HIZMET bedelinin %75°1 ile bitlikte bankaya ddenen tiim islem komisyon ve iicret kesintileri
mahsup edilerek kalan tutar iade edilecektir.
5.8. HIZMET baslangig tarihine 3 (ii¢) giin ve daha az bir siire kala yapilan iptal ve iade taleplerinde
misteriye hicbir bedel iade edilmeyecektir.

5.9. HIZMET basladiktan sonra miisteri Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda yer alan hiikiimler
hari¢ olmak {izere herhangi bir gecerli sebep bildirmeksizin otelden ayrilmasi halinde bedel iadesi
yapilmayacagini kabul ve taahhiit eder.

5.10. Erken rezervasyon kampanyasi disinda kalan ve kampanya adi altinda gerceklestirilen satislarda
iade islemi yapilmayacaktir. MUSTERI otele 6dedigi HIZMET bedelini, kendi belirleyecegi bir baska
tarihte satin alacagi HIZMET bedelinin toplam tutarindan diisiilmesi seklinde kullanabilir.

5.11. Belgelenmis miicbir sebepler (6liim, kaza vs.) disindaki iptal ve iade talepleri yukarida belirtilen
siirelere uygun olarak MUSTERI tarafindan OTEL’e bildirildigi takdirde, pesin satislar icin pesin satis
islem komisyonlar1 mahsup edilerek, talebin bildirilmesini takip eden 30 (otuz) is giinli igerisinde;
taksitli satiglar i¢in ise bankaya Odenen tiim islem komisyon ve iicret kesintileri mahsup edilerek
belirlenen taksit bedeli ve tarihine gére MUSTERI’ye ait kredi kartina HIZMET bedeli olarak konulan
blokenin banka tarafindan kaldirilmasi yolu ile iade edilmis olacaktir. Iptal ve iade taleplerinin
gerceklestirilmesinde isbu S6zlesme’nin (6.) maddesinin 5. 6. 7. ve 8. bentlerindeki hiikiimleri saklidur.
5.12. Miisteri tarafindan satin alinmasi halinde isbu s6zlesmenin eki niteliginde olan “Rezervasyon Iptal
ve Degisikliklerine iliskin Ek Giivence Paketi” hiikiimleri saklidir.

6. UYUSMAZLIKLARIN HALI

6.1. Isbu Sozlesme’nin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde; feshe kadar tahakkuk eden haklar ve
ylikiimliiliikler ya da fesihten sonra yiiriirliige girecegi ya da fesihten sonra yiiriirliikte kalacagi acikca
ya da zimnen belirlenen her tiirli hak ve yiikiimlilik sakli kalmak kaydiyla, Taraflar’in bu
Sozlesme’den kaynaklanan tiim diger haklar1 ve ytikiimliiliikleri kendiliginden sona erecektir.

6.2. Isbu Sozlesme’den TARAFLAR’a verilmis haklardan feragat, ancak ve ancak yazili sekilde
diizenlenmesi halinde gecerlidir. TARAFLAR’dan birinin, diger tarafin igsbu Sozlesme’de belirtilen
yukiimliiliiklerin yerine getirmesini talep etmedeki ihmali, bu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini talep
etmekten tamamiyla feragat ettigi anlamina gelmeyecegi gibi; bu yikiimliiliikklerin daha sonra yerine
getirilmesinin talep edilmesini de engellemez, herhangi bir sekilde sozlesmenin hiikiimsiizligi
sonucunu dogurmaz.
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Isbu Sozlesme geregince, TARAFLAR’ca yerine getirilmesi zorunlu olan hususlarin
gerceklestirilmedigi  hallerde taraflardan birinin o defaya mahsus olmak {izere hakkin
kullanimindan feragat etmesi ya da hakki kullanmay1 ithmal etmesi, sozlesme hiikiimlerine aykiri
davranilmasina g6z yumuldugu ve s6z konusu yikiimliligin ortadan kalktig1 seklinde
degerlendirilemez.
6.3. OTEL, MUSTERI’ye HIZMET siiresi boyunca giivenli bir ortam sunmay1 pesinen kabul,
beyan ve taahhiit eder. Buna ragmen, MUSTERI ile OTEL arasindaki ortaya ¢ikabilecek hukuki
uyusmazliklarda MUSTERI’nin Tiiketici Hakem Heyetlerine ve / veya Tiiketici Mahkemelerine
basvuru yolu agiktir. MUSTERI, bu kurumlara bagvurmadan once taleplerini OTEL’e yazili olarak
iletmesi iyi niyet gostergesi olarak kabul edilir. MUSTERI, OTEL’in sundugu HIZMET’in
kalitesinden memnun kalmadigi takdirde durumu OTEL temsilcisine yazili olarak bildirmekle
yukiimliidiir.

7. DIGER HUKUMLER

7.1. Otelde konaklayan miisteri konaklama siiresi ve devamindaki talep ve sikayetleri ile ilgili
oncelikle otel yonetimine miiracaat ederek hazirlanmis formlar1 doldurur. Miisteri tarafindan isbu
formlarin doldurmas1 halinde otel tarafindan makul siire iginde degerlendirme yapilir. Isbu
degerlendirme neticesinde makul siire i¢inde otelin yerine getirmekle yiikiimlii oldugu hizmete
uygun taleplerin ¢oziimlenmemesi ve sikayetlerin giderilmemesi halinde miisterinin Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun hiikiimleri uyarinca tiiketici mahkemeleri ile il ve ilge tiiketici hakem
heyetlerine bagvuru yapma hakki saklidir.

7.2. Olumsuz hava sartlar1, grev-lokavt, teror, askeri harekat, sel, yangin vb. tahmin edilemeyecek
durumlar miicbir sebepler sayilacak olup bu tiir durumlarin meydana gelmesi durumunda OTEL
HIZMET vermeye devam edemeyebilir veya MUSTERI’yi ayn1 ya da baska bdlgede ayni seviye
bir bagka tesiste konaklatabilir.

7.3. OTEL, bayram, yeni yil vb. 6zel ve resmi tatil glinlerinde 6zel etkinlikler diizenleme hakkini
ve diizenledigi etkinliklerin igerigini degistirme hakkini sakli tutar.

7.4. Isbu sozlesmenin imzalanmas: ile miisteri otele ait internet sitesi ve tanitim brosiirlerinde yer
alan bilgi ve gorselleri inceledigini ve bu hususta kendisine 6n bilgilendirmenin yapildigin1 kabul,
beyan ve taahhiit eder.

7.5. Miisteri otelde konaklama stiresi i¢inde otel personellerine hakaret etmesi, otel demirbaglarina
zarar vermesi, otelde konaklayan diger miisterileri rahatsiz etmesi halinde meydana gelecek
zarardan sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Isbu hususta otelin talep ve dava haklari
saklidir.

7.6. Miisteri otelden ayrildiktan sonra gergegi yansitmayan ve herhangi bir belgeye dayanmayan
iddialarla otel hakkinda sosyal mecralarda olumsuz yorumlarda bulunmasi halinde meydana
gelecek zararlardan sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Isbu hususta otelin talep ve
dava haklar1 saklidir.
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7.7. Isbu sdzlesmenin herhangi bir hitkmii, herhangi bir sebepten 6tiirii gegersiz, mevzuata aykiri veya
uygulanamaz hale gelir ise, bu gecgersizlik, uygulanamama veya mevzuata aykirilik hali olmasaydi
nasil uygulanacak idiyse buna en yakin sekilde yorumlanir ve uygulanir. Boyle gecersiz, uygulanamaz
veya mevzuata aykiri olarak kabul edilen bir hiikkmiin mevcudiyeti diger hiikiimlerin gegerliligi,
yasalara uygunlugu ve uygulanabilirligini etkilemez.
7.8. MUSTERI, isbu S6zlesme’de bulunan maddelerden herhangi birini ihlal etmesi durumunda
OTEL’in ugrayacagi zarar1 6demeyi pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.
7.9. MUSTERI, isbu Sézlesme’nin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii ihtilafta OTEL’e ait olan
kayitlarin, mikrofilm, mikro fis ve bilgisayar kayitlarinin, faks kayit ve yazi ve ¢iktilarinin, HMK’ un
ilgili maddeleri uyarinca gegerli, baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin
yazili delil s6zlesmesi oldugunu pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.
7.10. Isbu Soézlesme, Hizmetler ile ilgili olarak yapilan anlasmanin tamamin teskil eder ve her iki
Taraf¢a yazili veya sozlii olarak yapilmis olan diger tim anlagsma ve mutabakatlarin yerine gecer.
Gizlilik Sozlesmesi, Rezervasyon Iptal ve Degisikliklerine Iliskin Ek Giivence Paketi isbu sézlesmenin
ayrilmaz bir pargasi niteligindedir.



